
题号 序号题型 试题题干（内容） 答案选项A 选项B 选项C 选项D

1 1 判断 网约车驾驶员不能以不认路为理由，要求乘客取消订单。 A 正确 错误

2 2 判断
网约车即将到达乘客上车地点时，驾驶员应通过司机端软件通知经
营者，乘客已上车。

B 正确 错误

3 3 判断 网约车驾驶员在乘客上车后不需要与乘客确认身份。 B 正确 错误

4 4 判断
网约车驾驶员在乘客上车后,可提示乘客使用客户端应用程序中的议
价功能。

B 正确 错误

5 5 判断
网约车到达目的地后，驾驶员应提示乘客，使用客户端对本次服务
进行评价。

A 正确 错误

6 6 判断
网约车驾驶员接到即时用车订单后，应主动告知乘客自身的位置和
预计到达时间。

A 正确 错误

7 7 判断
网约车客户端应用程序中的车辆位置信息实时分享功能，就是乘客
将所乘车辆的位置，实时地在好友手机上显示。

A 正确 错误

8 8 判断 巡游车驾驶员在乘客上车前应问明乘客的目的地。 B 正确 错误

9 9 判断 当巡游车计程计价设备发生故障时，可以与乘客议价继续运营。 B 正确 错误
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题号 序号题型 试题题干（内容） 答案选项A 选项B 选项C 选项D

10 10 判断
巡游车驾驶员在乘客上车后，需问明乘客是单程还是往返，并正确
使用计价器。

A 正确 错误

11 1 单选
网约车驾驶员接到订单后应主动与约车人或乘客联系，确认（
）等信息。

B
上车时间、家庭住
址

上车时间、上车地点
联系电话、携带物
品

付款方式、上车地点

12 2 单选
网约车驾驶员与乘客确定行驶路线后，开始服务运营的正确做法
是：（    ）。

D
让乘客立即对本次
服务评价为优

按下计价器 抬起计价器
点击司机端APP“开
始行程”

13 3 单选 网约车驾驶员到达乘客上车地点后，应选择（    ）停车候客。 B 最近的地点 允许停车的路段
方便乘客上车的路
段

非机动车道

14 4 单选 网约车因故不能按时到达约定地点时，驾驶员应（    ）。 C 自行取消订单 请乘客取消订单
提前联系经营者，
请经营者给乘客提
供解决方案

另行接单

15 5 单选 当网约车乘客未能按时到达约定地点时，驾驶员应（    ）。 B
等待5分钟后自行离
开

与乘客或经营者联
系，经同意后方可离
去

在原地一直等待 立即离开

16 6 单选
网约车运营过程中，可按网络平台规划路线或（    ）合理路线行
驶，不得故意绕路，不得中途甩客。

D 驾驶员熟悉 高速路 交叉路口少 乘客意愿选择

17 7 单选
网约车驾驶员遇乘客要求出本市或夜间去远郊区，选项中不正确的
做法是：（    ）。

B 向网约车平台登记 向运输管理部门登记 向营运站点登记 向公安机关登记

18 8 单选 巡游车驾驶员在乘客上车后应问明乘客的（    ）。 D 付款方式、住址 年龄、目的地 打印发票、住址 目的地、单程或往返

19 9 单选 巡游车到达目的地后，驾驶员应（    ）。 A
终止计费并提供发
票

要求乘客用现金付费
要求乘客提供联系
方式

要求乘客多付车钱

20 10 单选
因交通拥堵道路临时封闭，需要改变原行车路线，驾驶员应与乘客
协商，经（    ）允许方可改变行车路线。

 C 约车人 出租车经营者 乘客 网约车平台公司

第 2 页


